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Privatsphare: Verbraucherschutzer klagen gegen Windows 10

® www.golem.de /news/privatsphaere-klage-der-verbraucherschuetzer-gegen-windows-10-1602-119462.html

Achim Sawall

Opt-out statt Opt-in: Nutzer von
Windows 10, die moglichst wenig
Daten an Microsoft senden wollen,
mussen sich durch viele Einstellungen
arbeiten. (Bild: Shannon
Stapleton/Reuters)

Microsoft soll dem Nutzer klarer anzeigen,
welche Einwilligung in Datenerhebung und
-nutzung fiir alle Funktionen und Dienste von
Windows 10 gefordert wird. Denn ohne
diese Zustimmung kann das Update nicht
installiert werden.

Die Verbraucherzentrale Nordrhein-

Westfalen hat Microsoft abgemahnt und aufgefordert, seine Datenschutzklausel fir Windows 10 nicht mehr zu verwenden.
Da Microsoft sich weigerte, die geforderte Unterlassungserklarung abzugeben, haben die Verbraucherschiitzer Klage vor
dem Landgericht Minchen | (12 O 909/16) eingereicht, wie am 29. Februar 2016 bekanntgegeben wurde.

Anzeige

Fur das Update auf Windows 10 missen Lizenzbestimmungen akzeptiert werden. Darin verlangt Microsoft die Einwilligung
in die Datenerhebung und -nutzung fiir alle Funktionen und Dienste. Ohne Zustimmung kann das neue Windows nicht
installiert werden.

In den allgemeinen Datenschutz-Einstellungen l&sst sich unter anderem die Vlerwendung der Werbungs-ID stoppen.
(Screenshot: Zeit Online)

Solche Klauseln bedurften einer optischen Hervorhebung, so dass Nutzer erkennen kdnnen, welchen Bedingungen sie
zustimmen sollen. Doch genau das gebe es nicht. Dartber hinaus kritisierten die Verbraucherschutzer, dass der Nutzer
durch die Datenschutzerklarung nicht ausreichend informiert werde, in welche Datenerhebung und -nutzung er konkret
einwilligt. Zu lang, unlbersichtlich und unbestimmt, bemangelte die Verbraucherzentrale.

Microsoft bestreitet die Vorwiirfe

Microsoft bestreitet die Vorwirfe. "Der Kunde hat mit Windows 10 die volle Kontrolle (iber seine Daten. Er kann
bestimmen, wie seine Daten verwendet werden, damit wir ihm personalisierte Services und Angebote zur Verfiigung
stellen kénnen", sagte eine Microsoft-Sprecherin Golem.de auf Anfrage. Microsoft gebe den Nutzern zudem verschiedene
Mdglichkeiten an die Hand, die Datenschutzeinstellungen in Windows 10 anzupassen.

Zeit Online erklarte, dass manche Einstellungen tatsachlich fragwirdig seien, auch wenn sie sich so ahnlich auch in
anderen Betriebssystemen finden. Andere Einstellungen seien aus Sicht von Microsoft nachvollziehbar, weil eine
Anwendung wie die virtuelle Assistentin Cortana nun einmal zu den gréf3ten Neuerungen von Windows 10 gehére und
viele Nutzerdaten brauche, um eine echte Hilfe sein zu kdnnen. Immerhin bietet Windows 10 diverse Mdglichkeiten, die
Datenschutz- und Privatsphare-Einstellungen anzupassen.
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